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- Betdtigungsfelder:

Albatros Datenservice hat grundsatzlich zwei Betatigungsfelder. Im Bereich Hardware
werden den Kunden Losungen von Einzelplatzen bis zur Netzwerkumgebung mit
Integration Internet, Fernwartung angeboten.

Im Haupttatigkeitsbereich  Golf versteht sich Albatros als Anbieter von
Komplettlosungen fiir Golfanlagen. So erhdlt der Kunde von einzelnen
Softwaremodulen bis hin zur schliisselfertigen Anlage mit PC-Netzwerk, Anbindung
Internet, Integration Hardwarelosungen mit Kartensystem alles aus einer Hand. Albatros
arbeitet in diesem Bereich mit externen Partnern zusammen.

Ein weiterer Bereich sind strategische Kooperationen mit Partnern im Kartenbereich und
in der Anbindung an Hotelsysteme (Golfresorts). In diesem Zusammenhang stehen
Losungen zur Verfiigung, die dem Kunden die Mdglichkeit bieten. Dateninhalte aus
Albatros an andere Systeme zu transferieren oder weiter zu verarbeiten.

- Markt und Technologie:

Albatros ist im Bereich Golfsoftware im deutschsprachigen Bereich Markt- und
Technologiefiihrer. Es wurde komplett in 32-Bit Windows Technologie mit Client-Server
Datenbankstruktur entwickelt. Im Serverbereich werden neben reinen PC-Plattformen
auch Unix-Systeme unterstiitzt (Serverplattform: Windows 32-Bit, Novell, Linux, SCO-
Unix).

Die Entwicklung wurde so ausgelegt, dass eine weitgehende Unabhdngigkeit der
Datenbank bei grofleren Projekten gewdhrleistet ist. Die gewahlte Plattform bietet
zukiinftig die Moglichkeit, auf veranderte Bedingungen am Markt der Betriebssysteme
ohne Probleme zu reagieren. Dies wurde erreicht durch den Einsatz von C++ als
Basisentwicklungsumgebung. Zum Einsatz kamen Tools von Borland, deren strategische
Ausrichtung eine Unabhadngigkeit von Betriebsplattformen ist.

Des Weiteren wurde in Anbetracht der Wichtigkeit des Internet Komponenten
entwickelt, die eine generelle Bereitstellung samtlicher Informationen und Angebote im
Internet ermoglicht.

Die Kooperation mit externen Partnern, die Albatros in Zukunft fiir unverzichtbar halt,
wird durch die gewdhlten Komponenten unterstiitzt. Samtliche Schnittstellen lassen
sich mittels kontrollierten Datenaustauschs (DLL-Technologie) realisieren.

Bei der Entwicklung wurde darauf geachtet, dass alle Programmmodule multilingual
verfiighar sind d.h. es wurden Komponenten eingesetzt, die eine Ubersetzung in eine
neue Sprache ohne Verdanderung der Sourcen zuldsst.

Albatros bietet mit seiner Produktlinie die erste komplett in 32-Bit Technologie
entwickelte Komplettlosung fiir Golfanlagen. Ein weiteres herausragendes Merkmal ist
die Datenhaltung in einer Client-/Server-Datenbank, die den Austausch von Daten
zwischen verschiedenen RDBMS-Systemen oder Dateisystemen iiberfliissig macht.
Funktionsbausteine sind ebenfalls verfiigbar, diese machen eine Ankopplung von
Standard-Softwarekomponenten (Microsoft Office, Crystal Report etc.) jederzeit moglich.

Albatros will mittelfristig die Weltmarktfiihrerschaft im Marktsegment ,Software fiir
Golfanlagen® gewinnen. Das Gesamtsystem muss weltweit und mit einer maximalen
Ausstattung an Schnittstellen einsetzbar sein. Zielsetzung ist hierbei eine komplette
Softwarelésung, die jeden vorstellbaren Bedarf einer Golfanlage abdeckt.
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- Voraussetzungen fiir den Einsatz von Albatros Web Services im Golfclub:

O

O

Permanente Internetverbindung (DSL mit Flatrate).
Feste TCP/IP-Adresse oder DynDNS Eintrag

Fir o.g. muss ein DSL-Router mit folgenden Spezifikationen zur Verfligung
stehen:

e |P-Forwarding
e PPTP (VPN) Protokolltransfer
e DynDNS Unterstiitzung

Folgende Router sind beispielsweise geeignet:
o Netgear RP614
o Netgear FVS318

Zugang zur Homepage um den Link fiir die Onlinebuchung zu konfigurieren

Um einen sicheren Datentransfer iiber das Internet zu gewahrleisten, sollte das
Internetprotokoll HTTPS verwendet werden (optional).

Fiir dieses Protokoll wird ein Sicherheitszertifikat bendtigt. Wir kdnnen das
Zertifikat fiir Sie erstellen lassen, bendtigen aber von Ihnen dafiir einen Auszug
aus dem Handelsregister.

Das Zertifikat ist zeitlich begrenzt und kostenpflichtig.
Sie bendétigen einen Rechner, der als Webserver dient. (lhr Server kann bei
entsprechender  Performance diese Aufgabe mit ({bernehmen). Als

Betriebssystem wird Win2000, WinXP, Win2003 vorausgesetzt.

Fernwartungszugang fiir Installation und Wartung (PcAnywhere oder Remote
Desktop).

Eine Firewall z.B. Microsoft ISA Server und ein Virenscanner z.B. Symantec
Antivirus Business Edition 10.0 erhdhen die Sicherheit Ihres Systems (optional).
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2. Einfiihrung
Die Albatros-Web-Services geben registrierten Benutzern die Moglichkeit (iber das

Internet eine Startzeit zu reservieren, sich fiir ein Turnier anzumelden oder persdnliche
Daten zu betrachten.

- Einfache Bedienerfiihrung:

1zur Verflgung stellen, die in allen Bereichen der Web Services sichthar

"" -

Informationen ,| Mews [ Startzeiten | Turniere / Yeranstaltungen | Benutzerdaten [ Buchungen detailliert

¥orgabe

Fl 4

Mit wenigen Mausklicks immer am Ziel: Die einfach gehaltene Meniifiihrung erlaubt es
jedem Benutzer innerhalb kurzer Zeit und ohne weiteres Studium von Handbiichern
sich in der Onlinereservierung zu Recht zu finden.

- Mehrsprachige Benutzeroberfliiche:

In den Albatros Webservices sind mehrere Sprachen anzeigbar und anwahlbar. Je nach
Wunsch lhres Golfclubs haben Sie die Moglichkeit diese Mehrsprachigkeit — auch im
laufenden Betrieb - zu wechseln.

- Datentransferrate:

Schnelligkeit ist unser Vorsprung. Die AWS beantwortet alle Anfragen innerhalb
kiirzester Zeit. Durch eine moderne Datenbankverkniipfung ist die AWS das schnellste
Internetreservierungssystem auf dem Markt.

P—
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3. Systemvoraussetzungen fiir den Betrieb der AWS

Das AWS lduft unter allen Windows Betriebssystemen ab dem Betriebssystem Windows
98. Es werden die folgenden Standardbrowser unterstiitzt:

. @ Internet-Explorer ( Version 5.0 aufwdirts )

15502005 Contributors. All Rights Reserved. Mrefor
e e Faelus b, are L sbenahs ol L Ml
Fourdstaon. &1 reserved, Some trademark rights
e urdder Ioeree From The Charkon Compary,

Mozl {wWindores; U; Windows NT 5. 1; de-00;
1ot 7.1 ) Gackni 0060919 Feefaref| 0.7

by | [ ]

I - .iiber diese Operainstallation - Opera _ (O] x|

Datei Bearbeiten Ansicht  Lesezeichen Extras  Hilfe

T tewe seite

o]
B

Versionsinformation

Yersion
Build
Plattform

Betriebssystem

RETE]
XHTML+Sprache
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.2 Netscape ( Version 7.1 oder héher )

Neben den Standardbrowsern wurde auch die Kompatibilitdit von weiteren, derzeit
populdren Browsern getestet, hierbei liefen ebenfalls alle Tests bei den nachfolgenden
Systemen fehlerfrei:

- B8 Crazy Browser ( Version 2.0.1 oder hoher )

Crazy Browser ;;

i1

g
U

r
E
|

l

o~ : "
e [A Abolimba Multibrowser
Sncha Cogumeg 200 20F by Mot Gt
ey el
Ao
prosdiunt
m: B e o el e
Aoy b aborange.de
Ao e b

25 Erglish Ve o bip e gt iim

Lirrogbmets [ estvmrmon

Sarerris— Liwegetamts Tostramn

Arushl Laerom Lirangatte Toutcmmon
i [l |
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4. Anmeldung an der AWS / Zugangsverifkation

Um sich am System anmelden zu kdnnen miissen Sie lhren Benutzernamen und Ihr
Kennwort eingeben. Im Zweifelsfall konnen Sie in lThrem Golfclub nachfragen bzw. sich
die Logindaten per Mail schicken lassen.

Geschiitzter Bereich

Benukzername

Kennwork

Login ﬂ

MHEL AMHMELDEM

- Maske beim ersten Start:

Klicken Sie in das nebenstehende Feld neben Benutzer und tragen Sie dort lhren
Benutzernamen ein. Springen Sie mir der Tabulatortaste weiter in das Feld Kennwort
und tragen Sie dort lhr Kennwort ein. Aus Sicherheitsgriinden wird das Kennwort

lediglich mit Sternchen angezeigt.

Benutzername
|Wa1_.rne |

Kennwork

. . PROBLEM BERICHTER
- Eingabe der notwendigen Daten

Nachdem Sie |hre Anmeldedaten in das Loginfenster eingetragen haben, klicken Sie auf
den Anmeldebutton. Das System {berpriift nun lhre Zugangsdaten. Bei korrekter
Verifikation 6ffnet sich die AWS-Oberflache. Bei falscher Verifikation werden Sie auf die
fehlerhafte Eingabe aufmerksam gemacht.

Microsoft Internet Explorer X|

L] E Ungultiger Mame bzw., Kennwort, Bitke nochmal versuchen,
-

- Fehlerhafte Verifikation

Sofern Sie das Kennwort fiir lhren Benutzer oder einen Anwender nicht richtig
eingetippt haben, erscheint die Meldung ,Ungiiltiger Name bzw. Kennwort. Bitte
nochmal versuchen®. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Button ,,OK*“. Geben
Sie das Kennwort noch einmal erneut ein und bestdtigen Sie lhre Eingabe mit dem
Button ,,Anmelden®.
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Tipp: Sofern Sie sich sicher sind, dass das Kennwort richtig eingegeben wurde, aber
noch immer nicht angenommen wird, {iberpriifen Sie bitte:

¥ die Feststelltaste (Capslock),

¥ dje Ziffernblocktaste (NumLock) sowie

¥ die Scrolltaste (Scrollock).

Damit Sie die entsprechenden Tasten auf lhrer Tastatur leichter finden, haben wir Ihnen
nachfolgend eine schematische Standard-Tastatur eingeblendet und die Tasten dazu

entsprechend beschriftet.

Ende-Taste
Setzt den Cursor ans

Entfernen-Taste
Loscht vorwars

bzw. abwarts Ende der Zeile
Tabulator-Taste CAPLOCK-Taste Rickschritt-Taste \\ Pos1-Taste Mum-Taste
Springt in Tabellen eine Schaltet die permanente Lascht nickwarts Y Setzt den Cursor an Schaltet den numerischen
Zelle weiter Grofschreibung aus oder ein bzw. aufwarts \ den Anfang der Zeile Block ein oder aus
] Al | /
a1l Hum Rollen
Esc F1 F2 ||| F3 i{ F4 F3 ||| F& ||| F7 ||| F& F9 || |[F10| [F11 ]| F12 ruchl |7 || Paus: J—-—l
dut

¢ ! " § g % & ! { ] = ? ) + ] M eita Nu . _
L || ol allls |l e llzdllleclioalilolls ] - a infg|| [Pos/y L |
willef|r I Tz vl ffloffer| o +‘~ |‘ Entf || [Ena TH el °

= = M - «
I Z vyl xflcllvilelln r T
[ [
Strg WIN Alt l Alt Gr «WIﬁT WIN Strg - l
Wl X _
_— / A
" e
_,-'—ﬂ"’ff L __'________
= Return- oder Enter- “‘-
Shift- oder Umschalt-Taste Alt Graphic-Taste oder Eingabe- oder Pfeil- oder Cursor-Tasten
Zweite Funktion Dritte Funktion Bestatigungs-Taste Bewegen den Cursor
Z.B. Shift + % 2B ALTGr+] Erzeugt Eine neue Zeile

bzw. einen Absatz

Bei Tastaturen mit LED-Anzeige darf nur ein Licht leuchten, dieses steht bei ,,Num“
oder ,,1“.

Leuchtet bei ,,A“ ein Licht, dann die Feststelltaste erneut driicken, damit die Grof3- bzw.
Kleinschreibung wieder zuriickgesetzt wird.

Leuchtet die Taste mit dem Symbol ,Pfeil abwarts“ ist die Scrolltaste erneut zu
betatigen, damit der Originalzustand wieder hergestellt ist.

Sofern die Tastatur bei erneuter Eingabe nicht reagiert, empfiehlt es sich, den Rechner
neu zu starten, damit die Ausgangskonfiguration wieder hergestellt wird.
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5. Startfenster

Das Startfenster zeigt die aktuellen eigenen Reservierungen an. Unter den einzelnen
Meniipunkten haben Sie die folgenden Moglichkeiten:

- Menii ,,Informationen*
zeigt alle eigenen Reservierungen / Turnierteilnahme / Konten / Veranstaltungen an.

- Menti ,,News*“
zeigt vorhandene Neuigkeiten an,

- Menii ,,Startzeiten“
bietet die Moglichkeit eine Startzeit zu reservieren bzw. zu stornieren,

- Menti ,,Turniere/Veranstaltungen*
zeigt alle Turniere bzw. Veranstaltungen an,

- Menii ,,Benutzerdaten“
lasst es zu, die eigenen Daten zu betrachten bzw. zu andern,

- Menii ,,Vorgabe*
zeigt das Vorgabenstammblatt an,

- Menii Lénderflaggen
Anderung die Spracheinstellung.

18 pamTORe 130
T % e pemm

(5L Lot bt

Die jeweilige Reservierung zeigt lhnen die Buchungsnummer, die Anzahl der zu
spielenden Locher, das Datum sowie die Startzeit der ersten neun Locher mit dem
Teenamen sowie die Startzeit und den Teenamen der zweiten neun Ldcher.

Durch die einzeilige Fiihrung der einzelnen Reservierungen kdnnen bei einer Auflésung
von 1280x1024 mehr als 30 Reservierungen direkt angezeigt werden, ohne dass der
Benutzer scrollen muss.
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6. Startzeiten

- Ubersichtsmaske der Startzeitenreservierung:

Um eine Startzeit reservieren zu konnen, klicken Sie bitte auf den zweiten Meniireiter
»Startzeiten“. Es erscheint die Startzeitenreservierung fiir den aktuellen Tag als
Standard.

[ el e i1 4

Cwe -0 - F 0
e

Mhtuabasara 2] sate oo ot id e 20
o Lo b

Vel

—

Unter den Menipunkten ,,Platz“ und ,,Datum* werden die Reservierungsobjekte (Platze)
und das Datum ausgewahlt. AnschlieBend wird durch das Anklicken der gewiinschten
Startzeit das Reservierungsmenii geodffnet.

- Einstellung der Reservierung
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Im Bearbeitungsmenii der gewahlten Startzeit werden die Optionen wie Anzahl Lécher,
Abschlagszeit fiir die ersten und zweiten 9 Loch (optional) sowie das
Reservierungsobjekt (optional) definiert. Das Menii ,Buchen“ registriert die
Startzeitenbuchung mit den ausgewahlten Spielern.

»Gast hinzufiigen® reserviert zusatzliche Startzeiten fiir namentlich nicht registrierte
Gaste. Uber ,,Suchen® kénnen registrierte Gaste und Mitglieder hinzugebucht werden,
indem die Schaltflache ,,Kunde hinzufiigen“ betatigt wird.

Die Schaltflache ,Loschen® loscht die markierten Startzeiten. Das Loschen wird ohne
weitere Sicherheitsabfrage durchgefiihrt.

- Anzeige Kundensuche

alnix
x
2.

B

lgjrwm T L b

Nach der Kundensuche den Namen des gefundenen Kunden anklicken, damit dieser
farblich hinterlegt ist, dann auf den Button ,,Kunden hinzufiigen* klicken. Nun ist der
Kunde im Flight. Mit weiteren Kunden analog verfahren. Zuletzt auf den Button
»Weiter* und danach auf den Button ,Beenden®“ klicken. Nun ist der Flight
abgeschlossen.

Ergebnis Reservierung

Reservierung war erfolgreich

Reservierte Spieler 17.03.2006 16:30 - Tee 1 - Tee 10 - 18 Lacher
Name Buchungs-Nr.
Wayne, John 1
100
- Anzeige Vierer_F[ight ﬂ Nochmals versuchen Beenden ﬂ
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7. Turniere/ Veranstaltungen

- Felder in der Eingangsmaske:

Mit den Feldern ,Monat“, ,Anfangsdatum®“ und ,Enddatum®“ werden die
Grundeinstellungen zur Turniersuche gemacht. Die Schaltflache , Ausfiihren® fiihrt die
gewiinschte Selektion durch.

Datum [01.03.2006 |75 - [31.03.2006 73]  Monat [Marz -1 Laden >

BLE

.......

FTTTT T e

O T
Durch einen Klick auf den Pfeil am Ende des gewiinschten Turniers wird die Maske
geoffnet und die zusatzlichen Informationen zu diesem Turnier angezeigt.

38
=] ) ke 2 Qha- [ =

........
[T

Nerrn b

FEpErrEEcH

Y

T

T
EEEEEEEEE
HEE

L T B B PSSy

Mit den Schaltflichen ,,Anmelden®“ und ,,Abmelden® kann man sich fiir ein Wettspiel
anmelden bzw. streichen.
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Zur Anmeldung erscheint bei Erfolg folgende Meldung:

Microsoft Internet Explorer x|

' Ihre Anmeldung war erfolgreich.
[ Sie wurden in die Meldeliske des Turniers aufgenommen.

Bei Abmeldung erscheint bei Erfolg folgende Meldung:

Microsoft Internet Explorer x|

Thre Anmeldung flr dieses Turnier wurde
[ erfolgreich gelascht,

Neben den Daten , Turniername®, , Turnierdatum®, ,Anmeldedatum® und ,,Clubname“
werden die restlichen, fiir das Turnier wichtigen Daten angezeigt:

Turniername [Monatscup Albatros Mérz 2006 | Runden I:I Wettspielart  [Einzel |
Turnierdatum [31.03.2006 | startzeit Start [Tee 1 |
Meldedatum [01.03.2006 12:00| [79.03.2006 12:00]  Offen Auswertung  [Stableford |
Turnierstatus |Anmeldung geiffnet | Wunsch Handicap |\forgabenwirksam |

Clubname [albatros_GC |  Runde I 1 - I Mas. Mitglieder I:I Mas. Giste I:I

Anmelden ﬂ J Laden ﬂ Aktualisieren ﬂ Turnierliste ﬂ

Uber die weiteren Meniipunkte kénnen - soweit vorhanden — weitere Informationen zu
dem gewiinschten Wettspiel angezeigt werden. Hier z.B.

- Information ,,Zusdtzlich*:

Zusitzlich ‘| Preise & Yorgaben ‘| Teilnehmer ‘| Warteliste

¥orgabenausschuss | ]

Bemerkung [ |
Gastegebiihr [ |

Details Gastegebiihr

Geschlecht i Greenfee Mitgliede Greenfee Giste  Startgebiihr Mitgli Startgebiihr Gaste]
Jugend B Alle JuE o 14 5,00 € 5,00 € 0,00 € 10,00 €
Herren Jugend A Mannlich Jua 15 18 5,00 € 5,00 € 0,00 € 10,00 €
Damen Jugend & Weiblich Jua 15 18 500€ 500€ 0,00 € 10,00 €
Herren Junioren Mannlich Jun 19 21 10,00 € 10,00 € 0,00 € 20,00 €
Damen Juniorinnen Weiblich Jun 19 21 10,00 € 10,00 € 0,00 € 20,00 €
Herren Mannlich Her 2z 54 10,00 € 10,00 € 0,00 € 20,00 €
Damen Weiblich Danm 22 49 10,00 € 10,00 € 0,00 € 20,00 €
Damen Seniorinnen Weiblich Sen 50 99 10,00 € 10,00 € 0,00 € 20,00 €
Herren Senioren Mannlich Sen 55 99 10,00 € 10,00 € 0,00 € 20,00 €
Spieler maximal Angemeldet I:l Mitglieder imal Id I:l

Seite 14 von 25



Albatros fur Windows
AWS — Albatros Web Service

- Information ,,Preise & Vorgaben*:

- Information ,,Teilnehmer*:
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- Information ,,Vorgabeklassen*:

Zur Auswahl der Vorgabeklassen kann man iiber das Auswahlfeld ,Spielgruppe®

entsprechend madnnlich, weiblich bzw. Team anzeigen lassen.

almix

G’
2@
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Weitere Features in diesen Bereichen stehen nach Programmierung bzw.

kundenspezifisch angepassten Reservierungsseiten zur Verfiigung.

auf
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8. Benutzerdaten

- Standardprozeduren der Benutzeranmeldung:

Hier kénnen die personlichen Benutzerdaten geidndert werden. Anderbar sind:

- E-Mail-Adresse

- Benutzername

- Art der Zustellung der Buchungsbestatigung
- Art der Zustellung der Anmeldebestatigung
- Sicherheit

- Kennwort

- Sprache

- Freundesliste

A T il
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- Anderung Ihrer eingegebenen Daten:

Zum Andern bzw. Ausfiillen der Felder klicken Sie mit der Maus in das gewiinschte Feld
und geben lhre Daten ein. Damit die Anderungen durchgefiihrt werden kdnnen, muss
auf jeden Fall das Kennwort eingegeben werden.

r Benutzerd
Thr letzter Login war am 12.07.2006 10:26
Letzte Passwortinderung 20.12.2005 14:28
Alle Logins 137
Jidhrliche Logins 137
Monatliche Logins 13
Vorname John
Hachname Wayne
e-Mail [info@golf-service.de |
Benutzername |r-‘||tglled ‘
Buchungsbestitigung | Per E-Mail _I
Anmeldebestitigung | Per E-Mail ;I
Sicherheit IAIIE sehen Namen _I
Kennwort |uu
Neues Kennwort |uu ‘
Neues Kennwort bestatigen |uu\ ‘
Sprache | Deutsch B3|
Freundesliste ﬂ Ausfuhren ﬂ
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- Kennwortfeld leer gelassen:

Sofern Sie kein Kennwort eingetragen haben, erscheint folgende Meldung:

 Benutzerdaten
Thr letzter Login war am 12.07.2006 10:26
Letzte Passwortdnderung 20.12.2005 14:28
Alle Logins 137
Jéhrliche Logins 137
Monatliche Logins 13
Vorname John
Nachname Wayne
e-Mail [info@golf-service.de |
Benutzername [Mitglied |
Buchungsbestatigung I Per E-Mail _|
Anmeldebestatigung I Per E-Mail LI
Sicherheit IA"E sehen Namen =l
Kennwort | |
Neues Kennwort | |
Neues Kennwort bestatigen | |
Sprache I Deutsch =l
Freundesliste ﬂ Ausfiihren ﬂ

Kennwort ist leer

Tragen Sie das Kennwort erneut ein und driicken danach auf den Button ,,Ausfiihren®.

- Falsches Kennwort / Falsche Kennwortbestdtigung eingetragen:

Sofern Sie ein falsches Kennwort oder eine falsche Kennwortbestatigung in die Felder
eingegeben haben, erscheint die nachfolgende Meldung:

r Benutzerdaten
Thr letzter Login war am 12.07.2006 10:26
Letzte Passwortanderung  20.12.2005 14:28
Alle Logins 137
Jéhrliche Logins 137
Monatliche Logins 13
Vorname John
Machname Wayne
e-Mail ||nfo@go|f-servlce.de ‘
Benutzername [Mitglied |
Buchungsbestitigung IPEI‘ E-Mail _|
Anmeldebestatigung | Per E-Mail ;I
Sicherheit |A||e sehen Namen ~l
Kennwort | ‘
Neues Kennwort | ‘
Neues Kennwort bestatigen | ‘
Sprache | Deutsch =l
Freundesliste ﬂ Ausfiihren ﬂ
Sie mii =in t in das trige Feld eingeben um Anderungen durchzufiihren

Geben Sie die kompletten Felder noch einmal ein. Achten Sie darauf, dass das
Kennwort sowie die Kennwortbestdtigung immer gleich sein missen, damit die
Eingaben akzeptiert werden.
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- Anlegen und Bearbeiten der Freundesliste

Sie haben die Moglichkeit, aus den Mitgliedern des Golfclubs eine Freundesliste
anzulegen, um bei entsprechenden Turnieren / Veranstaltungen / Startzeiten einen oder
mehrere lhrer Freunde schnell und unproblematisch einzufiigen.

Um die Freundesliste zu definieren, klicken Sie im Untermenii ,,Benutzerdaten®“ auf den
Meniipunkt ,,Freundesliste*

Beachten Sie, dass nur der hervorgehobene Pfeil mit der Funktion hinterlegt ist und Sie
direkt auf diesen Pfeil klicken miissen.

r Benutzerdaten
Thr letzter Login war am 12.07.2006 09:39
Letzte Passwortdnderung 20.12.2005 14:28
Alle Logins 137
Jahrliche Logins 137
Menatliche Logins 13
Vorname John
Nachname Wayne
e-Mail [info@golf-service.de |
Benutzername [Mitglied |
Buchungsbestadtigung | Per E-Mail _|
Anmeldebestitigung | Per E-Mail LI
Sicherheit IA“E sehen Namen B
Kennwort | |
Neues Kennwort | |
Neues Kennwort bestitigen | |
Sprache/_\ I Deutsch LI

Freund e@ Ausfiihren ﬂ

Nach Klicken auf den Button fiir die Freundesliste 6ffnet sich der Meniidialog.

Bitschene, Jochen 3.9 Albatros GC
Pouya, Arash 24.0 Albatros_GC
Schorp, Volker 12.2 albatros_GC
~ Kund b
Nachname | | Suchen ﬂ

Zu Benutzerdaten ﬂ

Im oberen Teil der Freundesliste erscheinen die bereits hinzugefiigten Freunde. Hier
sehen Sie den Namen, die Stammvorgabe, den Heimatclub sowie das Stornokadstchen
zur Loschung des Freundes.

Im unteren Bereich der Kundensuche sehen Sie das Freitextsuchfeld fir den
Nachnamen, den Button Suchen, um eine Kundensuche zu starten sowie das
Ergebnisfeld fiir die Kundensuche.
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Um einen weiteren Freund hinzuzufiigen, tippen Sie den Namen oder einen Teil des
Nachnamens in das Feld ,,Nachname“ bei der Kundensuche ein und klicken danach auf

den Pfeil beim Button ,,Suchen®.

Name Stv  Club

Bitschene, Jochen 3.9 Albatros_GC
Pouya, Arash 24.0 Albatros_GC
12.2 Albatros_GC

Schorp, Volker

Mach e [schindleq Suchenﬂ

1. Schritt 2. Schritt

Zu Benutzerdaten ﬂ

Sobald der Kunde gefunden wurde, erscheint dieser im Suchfeld des
Kundensuchdialogs.

Name Stv  Club

Bitschene, Jochen 3.9 Albatros_GC

Pouya, Arash 24.0 Albatros_GC

Schorp, Volker 12.2 Albatros_GC

L [Schind | Suchen ﬂ

Name Stv  Club

Schindler, Ralf 27.6 5t Leon - Rot GmbH, GC I{,'J
3. Schritt |

Zu Benutzerdaten ﬂ

Klicken Sie zum Hinzufiigen des neuen Freundes auf das griine Kreuz am Ende des
Feldes. Wenn Sie mit der Maus langere Zeit {iber dem Kreuz stehen bleiben, erscheint

der Hinweistext ,,Hinzu*.

Name Sty Club
Bitschene, Jochen 3.9 Albatros_GC
Pouya, Arash 24.0 Albatros_GC
hindler, Ralf 27.6 St Leon - Rot GmbH, GC
Schorp, Volker 12.2 Albatros_GC
Nach : hindl ‘ Suchen ﬂ

Name Stv  Club

Schindler, Ralf 27.6 St. Leon - Rot GmbH, GC

Zu Benutzerdaten ﬂ
Nach Hinzufligen erscheint der Freund in der Freundesliste oben.
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In umgekehrter Art und Weise konnen Sie einen Freund auch wieder aus der
Freundesliste entfernen. Rufen Sie dazu einfach im Meni Benutzerdaten erneut die

Freundesliste auf.

Klicken Sie zur Loschung des Freundes auf das Kreuz-Symbol am Ende der Zeile des
entsprechenden Mitglieds.

HName Sty Club

Bitschene, Jochen 3.9 Albatros_GC
Pouya, Arash 24.0 Albatros_GC
Schindler, Ralf 27.6 5L Leon - Rot GmbH, GC
Schorp, Volker 12.2 Albatros_GC
— Kund h
Nachname | | Suchen ﬂ
Name Stv  Club

Zu Benutzerdaten ﬂ

Die Loschung wird sofort und ohne Riickfrage durchgefiihrt. Danach erscheint das
aktualisierte Bild fiir die Freundesliste.

Bitschene, Jochen 3.9 Albatros_GC

Schindler, Ralf 27.6 St. Leon - Rot Gm(glhatros_GC

Schorp, Volker 12.2 Albatros_GC
~ Kund h

Nachname | Suchen J

Zu Benutzerdaten ﬂ

Um nun wieder in die Maske der Benutzerdaten zu gelangen, klicken Sie auf das
hochgestellte Pfeilsymbol hinter ,,Zu Benutzerdaten®.
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9. Nachricht an den Club

Optionales Feature 1

/2 Nachricht senden - Microsoft Internet Explorer

Machricht senden

Ihr Mame

Ihre e-Mail-Adresse

MNachricht

Machricht senden ﬂ

Tragen Sie lhren Namen, |hre Mailadresse und die Nachricht ein und klicken Sie auf
den Button ,,Nachricht senden®. Nach erfolgreicher Sendung erscheint folgende
Nachricht:

3 Nachricht senden - Microsoft Internet Explorer

Machricht senden

Nachricht wurde erfolgreich versandt

Abbrechen ﬂ

Klicken Sie auf den Button ,Abbrechen®“ oder schliefien Sie das Fenster (iber das
Beenden-Kreuz oben rechts am Fensterrand.
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10. Nachricht an Albatros mit Problembericht

Optionales Feature 2
o]

Problembehebung

Teilen Sie uns hier bitte mit, welches Problem Sie mit AWS haben.

Datum Fri, 17 Mar 2006 13:09:58 UTC

System Platform: Win32; CPU: u86

Browser Microsoft Internet Explorer

4.0 {compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; S¥1; FunWebProducts; .NET

Browserdaten | o' ) 4322; NET CLR 2.0.50727)Mozillsp2;

Java Java enabled

Aufldsung 1280x1024

Sprache Sys: de; Browser: de; User: de

Ist einer der folgenden Punkte zutreffend?

I” 1ch habe Probleme bei der Anmeldung

I mach der Anmeldung werden keine Daten angezeigt
™ Ich habe ein Problem bei der Handhabung des AWS

Ihre Fehlerbeschreibung:

Geben Sie hier bitte Thren Namen ein:

Geben Sie hier bitte Thre E-Mail Adresse fir unsere Antwort ein:

Bericht senden ﬂ

Tragen Sie die notwendigen Daten ein oder Kreuzen Sie die entsprechenden Punkte
an. Klicken Sie nach ausgefiillter Maske auf den Button ,,Bericht senden*.

/3 Problembehebung - Microsoft Internet Explorer 01 x|
Problembehebung

Nachricht wurde erfolgreich versandt

Abbrechen ﬂ

Klicken Sie auf den Button ,,Abbrechen® oder schliefien Sie das Fenster (iber das
Beenden-Kreuz oben rechts am Fensterrand.
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10. Kennwort vergessen / erneut anfordern

Optionales Feature 3

3 Kennwort vergessen - Microsoft Internet Exp 2 Kennwort vergessen - Microsoft InternebExp

Kennwort yergessen Kennwort vergessen

Bitte fiillen Sie den Dialog mit Thren Daten. Wir Bitte fiillen Sie den Dialog mit Thren Daten. Wir
werden IThnen dann eine e-Mail and die von Ihnen werden Ihnen dann eine e-Mail and die von Ihnen
hinterlegte Adresse mit einem neuen Kennwort hinterlegte Adresse mit einem neuen Kennwort
senden senden

Clubnummer Clubnummer |7757

Mitgliedsnummer Mitgliedsnummer 324234234234
Land Heimatclub - | Land Heimatclub Deutschland -

Senden ﬂ Senden ﬂ

Abb. Maske leer Abb. Maske bestiickt mit Werten

Tragen Sie bitte I|hre Clubnummer sowie die Mitgliedsnummer in die dafiir
vorgesehenen Felder der Eingabemaske ein. Wdhlen Sie das Land aus, in dem sich ihr
Heimatclub befindet. Danach bitte auf den Button ,,.Senden* klicken.

Die DGV-Clubnummer sowie lhre Mitgliedsnummer finden Sie auf lhrem DGV-Ausweis
unterhalb der Beschriftung ,Ausweis-Nr.:“. Die ersten vier Stellen geben die
Clubnummer an, die weiteren Stellen Ihre Ausweisnummer. Bei der Eingabe der
Mitgliedsnummer (Ausweisnummer) miissen die fiihrenden Nullen nicht eingegeben
werden.

Clubnummer  Mitgliedsnummer Clubnummer  Mitgliedsnummer

Clubnummer  Mitgliedsnummer Clubnummer  Mitgliedsnummer

Hinweis: Der Versand der Zugangsdaten kann nur dann automatisch erfolgen, wenn in
lhrem Club eine giiltige Mailadresse hinterlegt wurde. Ist dies nicht der Fall, miissen
Sie sich leider direkt per Telefon an den Club wenden, um lhre Daten erfragen zu
kénnen. Die Hinterlegung einer Mailadresse lohnt sich also immer, denn sie haben
somit rund um die Uhr alle Optionen der Software in vollem Umfang zu nutzen.
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DIE PROFESSIONELLE IT-LOSUNG FUR GOLFANLAGEN

Herausgeber & Verantwortlich fiir den Inhalt dieses Handbuches:

Albatros Datenservice GmbH
WerftstraBe 12
76189 Karlsruhe

Technische Supportline

Werktags von 09.00 — 18.00 Uhr:

Telefon: +49 (0) 721/ 183 49 — 44
Telefax: +49 (0) 721/ 183 49 — 33

E-Mail: info@albatros.net
Internet: http://www.albatros.net
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